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1. ¿Qué es ALLSIGNAGE? 
Con ALLSignage tiene la posibilidad de transferir el contenido digital a muchas pantallas/
monitores desde una ubicación central. Cree sus grupos de dispositivos y listas de 
reproducción individuales y coloque su contenido en cualquier lugar del mundo. Con 
ALLSIGNAGE APP todas sus pantallas integradas están conectadas a su cuenta 
ALLSIGNAGE y pueden ser controladas en cualquier momento. La APP ofrece varias 
ventajas en cuanto a control y manejo. Nuestro software es independiente de los 
dispositivos y puede ser usado en cualquier dispositivo que soporte un navegador. 

2. Instrucciones 

2.1. Registro 

Para poder comenzar, abra la página https://allsignage.de en su ordenador o en su 
tablet.  
Por favor, regístrese como cliente nuevo.  
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Cuando su cuenta esté creada, vaya a la vista general de su ordenador. Esto debería 
verse así: 

 

En la tablet (si Google Play está disponible) sólo tiene que descargar la aplicación 
"ALLSignage" en el Playstore. Si no hay Google Playstore en la tablet, puede descargar 
la aplicación desde su cuenta. Allí también podrá ver la versión de los últimos 
lanzamientos de software.. 

Una vez que la App ALLSignage esté instalada en su tablet, aparecerá un código. Puede 
introducir este código manualmente en su cuenta o utilizar la aplicación de configuración 
de ALLSIGNAGE. La puede descargar desde su cuenta a su teléfono móvil. 
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Si utiliza la aplicación de configuración, inicie sesión con su nombre de usuario y 
contraseña. 

  

En la vista general tiene la posibilidad de completar el aprovisionamiento en los grupos 
directamente creados para eso con sólo escanear el código. Después del escaneo 
exitoso, puede nombrar el dispositivo. El nombre se almacena en su cuenta para una 
mejor identificación. 

Para añadir las tablets manualmente, vaya a „Dispositivos“. Ahora se mostrará el botón 
„Agregar dispositivo“. Haga clic en él. Ahora debería ver lo siguiente en su pantalla: 
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Seleccione el tipo de dispositivo („Dispositivo de APP“ para dispositivos Android o 
„Dispositivo de navegación“ para otros dispositivos) y rellene el resto. Luego haga clic en 
„Añadir dispositivo“.  

2.2. Vista general 

En la vista general puede ver sus dispositivos, sus listas de reproducción/líneas de 
tiempo y sus contenidos multimedia. También encontrará enlaces para descargar el visor 
de ALLSignage y el asistente de configuración para su tablet. (ver 2.1) 

Además, tiene la posibilidad de configurar el idioma en la esquina superior derecha. 
Actualmente puede elegir entre alemán, inglés, español, francés e italiano.  
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2.3. Dispositivos 

 

Como añadir un dispositivo se describe en 2.1.  

También puede agregar grupos en la función de dispositivos. Esto significa que puede 
crear un grupo y luego arrastrar sus dispositivos a los grupos que haya seleccionado. 
Como resultado, los dispositivos de los grupos tendrán las listas de reproducción que 
haya seleccionado para los grupos. 

2.3.1. Añadir grupos de dispositivos 

Para añadir un grupo, vaya a „Añadir grupo“. 
A continuación, introduzca un nombre de grupo de su elección. Seleccione si desea 
utilizar una lista de reproducción o una línea de tiempo y, a continuación, seleccione la 
lista de reproducción/línea de tiempo creada. 

Ahora debe confirmar todo. 
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Una vez que haya creado su grupo, puede simplemente arrastrar y soltar un dispositivo 
de su elección al grupo y la lista de reproducción de ese grupo será transferida a sus 
dispositivos. 

 

ATENCIÓN: sólo se puede crear un grupo si ya se ha creado una lista de reproducción y 
se ha seleccionado para el grupo. Sin lista de reproducción, no hay grupo! 
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2.4. Ajustes de grupos 

 

Boton Refrescar: Al presionarlo, todos los disposiKvos se verán obligados a reiniciar la 
lista de reproducción. Esta función es úKl para la rápida adaptación de los cambios de 
disposiKvos. 

  

Lista de ubicación: Con esta función Kene la posibilidad de ver todos los disposiKvos en 
un mapa. Sirve para la localización y los datos exactos de la ubicación. 
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Ajustes de grupos:  

 

Aquí puede cambiar el nombre del grupo, asignar la lista de reproducción asignada o 
seleccionar una línea de Kempo. 

2.5. Ajustes de dispositivos 

Si ha creado un grupo con disposiKvos, puede cambiar la configuración de cada 
disposiKvo individualmente. Para ello, por favor haga clic en la rueda de engranaje en la 
vista general del grupo.   
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Se abrirá una ventana emergente con varias funciones. 

 

Aquí puede configurar los siguientes ajustes: 

• Nombre del disposi-vo: Asigne un nuevo nombre para el disposiKvo 

• Comentario del disposi-vo: Aquí se puede introducir información específica 
sobre el disposiKvo. 

• Rotación del disposi-vo: Um ein verKkales Display einzurichten.  
• Usar disposi-vo en modo offline: El disposiKvo guarda el contenido completo 

en la memoria y puede reproducir el contenido sin una conexión a Internet. 
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• Ac-var modo offline como Backup: Si el disposiKvo pierde la conexión a 
Internet, reproducirá el contenido hasta que el nuevo contenido pueda ser 
cargado a través de una conexión a Internet. 

• Desac-var arranque automá-co de la APP: La APP de ALLSIGNAGE en el 
disposiKvo ya no se inicia automáKcamente. 

• Mostrar APP Debugging:  Muestra información sobre los errores en el backend 
de su cliente en APP Debugging. 

• Enviar información Debug-Informa-onen al servidor: Ayuda a los 
desarrolladores a idenKficar los errores. Esta función es muy importante para 
nuestro soporte y se envía de forma anónima. Por defecto esta función está 
desacKvada. 

• Ubicación: Cuando se acKva es posible localizar los disposiKvos Android a través 
de un mapa. Los permisos Kenen que ser cedidos en el disposiKvo Android. 

• Ac-var Watchdog: Esta función le noKfica por correo electrónico (correo 
electrónico de la cuenta del cliente) si un disposiKvo Kene errores. 

• Cambiar el código PIN: Aquí se introduce un PIN que permite mostrar 
información sobre el disposiKvo seleccionado y acKvar y desacKvar las 
funciones. La función en el disposiKvo de visualización se describe en el 
siguiente punto. 

• Eliminar disposi-vo: Aquí elimina el disposiKvo de su cuenta y lo libera de 
nuevo. 

2.6. Explicación de símbolos 

DisposiKvo de sobremesa

Dispositovo APP Android 

Ajustes de grupos

Recarga de la lista de reproducción para todo el grupo

Ubicación para todo el grupo

Tablet acKva

Tablet inacKva

Configuración del disposiKvo e información del disposiKvo

Medios con contenido online. Una conexión a Internet debe estar 
acKva para uKlizar estos medios.
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2.7. Menú de Control Oculto / Código Pin 

En cuanto se inicia la APP en su pantalla, tiene la posibilidad de acceder a un menú de 
administración oculto. Esto es especialmente útil si necesita información sobre el 
dispositivo o si tiene que cambiar las funciones. Esta función se puede activar pulsando 
4 veces en la zona inferior derecha en la pantalla. 

 

Se abrirá el cuadro del código PIN y le pedirá que introduzca su PIN, que previamente 
deberá especificar, ya que de lo contrario no será posible iniciar la sesión.  

 

El menú de contexto conKene los mismos ajustes que se conocen de la opción de menú 
anterior, Ajustes del disposiKvo. 
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2.8. Multimedia 
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En Multimedia tiene la posibilidad de crear rutas. 
En estas rutas puedes insertar archivos como fotos, videos y audio y luego usarlos para 
una lista de reproducción. 
Por ejemplo, puede nombrar la ruta exactamente igual que la lista de reproducción. Esto 
facilita la selección de los archivos deseados al crear la lista de reproducción. 
La flecha muestra el botón que se utiliza para subir un archivo a la ruta. 

2.9. Listas de reproduccción 

Aquí tiene la posibilidad de crear su lista de reproducción. La lista de reproducción será 
entonces lo que finalmente quiera ver en su pantalla. Ya sea sólo fotos o videos o 
mezclados, depende totalmente de usted. 
Para crear su propia obra de arte, haga clic en „Crear lista de reproducción“. 

 

En primer lugar, se le pedirá que nombre la lista de reproducción. Cuando lo haya hecho, 
haga clic en Crear lista de reproducción. Ya tiene una lista de reproducción. 
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La lista de reproducción está creada, pero aún sin contenido. Se crearán diferentes 
diapositivas para el contenido, que podrá diseñar como quiera. Las diapositivas se 
reproducen una tras otra y luego juntas forman una lista de reproducción. Por supuesto 
que puede diseñar la secuencia usted mismo. El tiempo que se puedan ver las 
diapositivas también depende de usted. 

La diapositiva se crea nombrando la diapositiva en la posición marcada y luego haciendo 
clic en „Añadir diapositiva“. 

Puede crear para cada lista de reproducción una Overlay, por ejemplo, un logotipo de la 
empresa, un texto, etc., que aparecerá en este punto, y luego también en cada 
diapositiva.   

 

A continuación, el cuadro aparecerá como se muestra en la imagen. Aquí tiene muchas 
posibilidades para diseñar su diapositiva. 

En la imagen de la derecha se puede ver la barra de funciones, que es amplia en 
posibilidades de diseño. 
Póngase a prueba y cree su lista de reproducción individual. 
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A cada diapositiva se le puede asignar un fondo, por ejemplo una imagen o un tono de 
color. Los elementos de las categorías „Datos“, „Forma“, „Interactivo", „Multimedia“ y 
„Texto“ pueden ser mostrados en capas, de manera similar al Power Point.  
Para añadir un elemento, presione el „+“ o arrastre la línea deseada a la diapositiva.   
El orden de las capas superpuestas puede cambiarse en „Sus elementos“ mediante 
arrastrar y soltar.  

 

A través de los botones interactivos de su señalización digital, puede animar a su público 
a ser ellos mismos activos. Si desea que su lista de reproducción sea evaluada, añada 
„Evaluaciones“ como se describe en la imagen y sorpréndase de lo que otros piensan de 
su lista de reproducción. 
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Para insertar por ejemplo imágenes siga el mismo procedimiento y siga las instrucciones 
de las flechas. El tamaño de la imagen se puede ajustar a cualquier tamaño.. 
Una vez que la diapositiva o incluso toda la lista de reproducción esté lista, guárdala (en 
„Guardar diapositiva“). 
Si integra textos de movimiento (Efecto Marquee) en su señalización, tenga en cuenta 
que al cambiar entre dos diapositivas, el cambio de texto tiene lugar en la posición actual 
del texto de movimiento. 

 

Cuando haya guardado su diapositiva y regresado a la lista de reproducción, finalmente 
se verá así: 
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Las flechas muestran dónde añadir otra diapositiva y/o editar la antigua diapositiva. 

2.10. Listas de reproducción estáticas y autoejecutables 

 

Al hacer clic en este botón es posible hacer que las listas de reproducción sean estáKcas 
o dinámicas. Las listas de reproducción estáKcas permiten al cliente interactuar 
acKvamente con el contenido y pasar a la siguiente diaposiKva por su propia cuenta. 
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2.11. Línea de tiempo 

Con la función „Línea de tiempo“ puede establecer cuándo deben mostrarse sus listas de 
reproducción en la pantalla. Para ello, lo mejor es crear una nueva línea de tiempo. 
 

Si ha creado una línea de tiempo, se verá de la siguiente manera: 

 

Aquí tiene la posibilidad de establecer la prioridad y el período de tiempo. 
A continuación, haga clic en „Editar la línea de tiempo“. 

Ahora verá los días de lunes a domingo y los horarios de 0:00 - 23:00. 
Puede arrastrar y soltar sus listas de reproducción en estos campos con el ratón. 
 
2.12.Plantilas, importación y exportación 

Entre las plantillas podrá encontrar plantillas ya creadas, que podrá importar fácilmente a 
su propia lista de reproducción.  

 

No es posible el almacenamiento de plantillas propias aquí.  
Pero puede copiar fácilmente sus propias diapositivas de una lista de reproducción e 
importarlas a otra lista de reproducción.   
Otra posibilidad es exportar diapositivas o listas de reproducción completas, por ejemplo 
para su uso posterior. La diapositiva o lista de reproducción se almacenará en su PC en 
„Descargas“ y puede ser movida a cualquier carpeta.  

2.13. Evaluaciones 
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Una vez que haya integrado la función de „Evaluación“ en su diapositiva, puede ver aquí 
las evaluaciones que ha recibido.  

 

2.14. Mi cuenta 

En el apartado „Mi cuenta“ puede ver su suscripción y cambiarla si fuese necesario.  
Puede cambiar aquí su contraseña. 

 

Al hacer clic en mi suscripción es posible registrar nuevos dispositivos o ampliar la 
suscripción existente. 
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En esta ventana puede comprobar sus datos principales y modificarlos si fuese 
necesario. 

 

En el siguiente paso „Suscripción“ verá su tipo de suscripción y el número de 
dispositivos. Los gastos mensuales nuevos se calculan y se muestran automáticamente. 
Este cálculo también incluye un descuento por cantidad. 

 
  
En el siguiente paso „Forma de pago“ será redirigido a la forma de pago. 
Las siguientes formas de pago están a su disposición: 

• Paypal 

Copyright by ALLNET Computersysteme GmbH © 2020



• Tarjeta de crédito 
• Pago a cuenta – 8 días fecha factura (sólo para clientes de ALLNET con número 

de cliente) 

En el último paso „Finalizar pedido“, verá todos los datos resumidos, incluyendo los 
costes netos/brutos. Con el clic en „Suscribirse ahora“ se completa la obligación de 
suscripción, por lo tanto, compruebe cuidadosamente si todo es correcto. 

 

2.15.  Contacto 

Si tiene alguna pregunta o similar, por favor contáctenos aquí 
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Muchas gracias por usar 
nuestro software! 

Si tiene alguna pregunta, por favor contacte con el equipo de ALLNET en 
support@allnet.de. 

Mucha suerte! 

Su equipo ALLNET
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